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ISO 9001 CERTIFIERING

Vinn konkurrensstyrka genom kvalitet .

FORETAGENS UTMANING

Framgangsrika féretag &r de som drivs av kvalitet. Kvalitet i det interna arbetet och dess processer,
kundrelationer och i de produkter eller tjanster de levererar. Att arbeta enligt ISO 9001 ger en strategisk
vision for att forbattra ert varumarkeskapital och profil och for att vara battre rustade for att vinna nya
mojligheter i en allt mer konkurrensutsatt global marknad.

LOSNING

Vad ar 1S0 9001?

ISO 9001 &r en internationell standard som ror kvalitetsledning och géller fér alla organisationer fran
alla typer av branscher och verksamheter. Den &r baserad pé atta kvalitetsledningsprinciper och leder
darigenom er verksamhet mot:

m Kundfokus "

m Ledarskap RELATERADE TJANSTER

m Medarbetarnas engagemang

m Processinriktning
m Systemangreppssatt for ledning

Forutom certifiering enligt ISO 9001
erbjuder Bureau Veritas Certification
certifiering mot ett stort antal

m Standiga forbattringar StEmcERIEF e

m Faktabaserade beslut = IS0 14001, OHSAS 18001, SA8000

m Omsesidigt fordelaktiga relationer med leverantorer  I1SO/TS 16949

Vilka ar de viktigaste fordelarna? : ﬁ?sls‘ﬂ 00 & EN 9100

m Visar ditt engagemang for kvalitet och nojda kunder = 1SO 28000 & TAPA

m Ser till dina produkter och tjanster effektivt mota = SO 22000, BRC, IFS
kundernas och tillampliga lagstadgade och lagkrav = SO 27001

m GOr att du kan méta dina framsteg mot standiga Eftersom de flesta av dessa standarder
forbattringar av verksamheten samt skapar riktmarken ar uppbyggda for att vara kompatibla

m Hjilper forbattra organisationens effektivitet med ISO 9001, erbjuder Bureau Veritas

Certification mojligheten av integrerade
revisioner vilket generar effektivitet,

VARFOR VALJA BUREAU VERITAS e e e
CERTIFICATION?

m Expertis - Bureau Veritas Certification ar varldsledande med over 100 000 utfardade certifikat i mer
an 100 lander.

m Erkannande - Bureau Veritas Certification ar ackrediterade av mer an 40 nationella och internationella
organ runt om i varlden att leverera I1SO 9001-certifiering.

m Fokus - Vi fokuserar pa drivmotorerna i ledningssystemet. Vi granskar framforallt omraden som:
Ledningens engagemang och ansvar, Mal, Interna revisioner och Sténdiga forbattringar.

m Natverk - Bureau Veritas Certification ar verksamt i fler an 100 lander. Denna globala narvaro innebar
att vara kunder kan fa dubbel nytta av internationell kompetens med lokal nérvaro.

m Market for globalt erkdannande - Bureau Veritas Certifications certifieringslogo ar en globalt erkand
symbol for foretagets fortsatta engagemang for kvalitet, hallbarhet och tillforlitlighet.

m Affarsmassighet - Var framgéng baseras pa& nara samarbeten, dar fokus ligger pa att driva er
verksamhet framat: vi har fler an 5,700 specialutbildade revisorer for att leverera en certifieringstjanst
som betyder nagot for er verksamhet.
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VAR CERTIFIERINGSPROCESS

Viktiga steg i var certifiering ar:
m Definition av certifieringens omfattning;

certiﬂeringsrevis,'on

e-certifierin
1S0 9001 R g

BUREAU VERITAS m F'drgranskning.[frivillig]: gap analys och diagnos av din .VPQ‘\O\GAFﬁRBATT,?WG tardande
Certification nuvarande position mot standarden; e o aMs* 7 Certifikat
m Férrevision och Huvudrevision (Certifiering och ::eatji:ilzsre;:sAnsvar ‘
certifikat utfardas); + Kundkrav ‘
m Periodiska Utvecklingsbesok for att folja standiga ;Z‘i:::galn’if;“;s”
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m Re-certifierings revision efter 3 ar.
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En fullstandig rapport levereras efter varje revision gor
det mojligt for ditt foretag att standigt forbattra
effektiviteten i sitt kvalitetsledningssystem.

Utveckiingsbestk

certifieringens

Definition av
omfattning

* QMS: Quality Management System(Kvalitetsledningssystem)
** KA: Korrigerande Atgérder (om nddvindigt)

FAQ - VANLIGA FRAGOR
Varfor skall min organisation infora ISO 9001?
Kunderna &r livsnerven i alla affarer! For att behalla
kunder - och att halla dem néjda - maste er produkt eller
tjanst uppfylla deras krav. ISO 9001 ger en ram for att ta FALLSTUDIER
ett systematiskt tillvdgagangssatt for att hantera dina
affarsprocesser for att uppfylla dessa. Bureau Veritas

Certification erbjuder vardet av en oberoende tredje part
som kan bedoma och berika ert ledningssystem och ge

Pioneer Hi-Bred International anlitade
Bureau Veritas Certification i sitt

globaliseringsprojekt. Detta innebar att
man arbetade mot ett globalt certifikat

certifiering mot standarden. for 83 anlaggningar. Genom att
implementera skraddarsydd

Vilka ar de storsta skillnaderna mellan IS0 9001: 2000 rapportering och rutiner anpassade

och 2008 ars version? mot Pioneers globala

kvalitetsledningssystem, kunde
Bureau Veritas Certification genomfora
revisioner pa ett konsekvent satt pa
alla enheter.

| :2000 versionen genomfordes stora forandringar som
aven fortsattningsvis ar viktiga och relevanta. Darfor ar
dndringarna av 2008 ars version mer ett fortydligande av
punkterna i standarden snarare an inforandet av nya krav.

Forandringar har ocksa gjorts for att stamma Gverens IBM valde Bureau Veritas Certification
med den géallande ISO 14001 (2004) for att gora att certifiera 400 platser varlden dver.
kombinationen enklare och mer effektiv. Med hjalp av en global strategi, men

med lokala revisorer. Bureau Veritas
Certification utfor revisionerna pa ett
konsekvent och professionellt satt.
Dessa revisioner omfattar bade ISO
9001 och ISO 14001..

KONTAKT FOR MER INFORMATION

For mer information om denna tjanst, kontakta garna besok:

Bureau Veritas Certification = www.bureauveritas.se

m Per telefon: 031 - 60 65 00
m Per e-post: infoldse.bureauveritas.com




